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본인인증이 필요한이유

본인인증이 필요한시점

본인인증 방법(2가지)

방법1. mOTP 인증

mOTP 인증 초기화(재설정)

홈페이지(PC)에서 6자리 인증번호 입력 실패시

방법2. 휴대폰인증(본인인증페이지에서 인증하기)

자주 묻는 질문(Q&A)
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“왜 이렇게 복잡하게 본인 인증을 해야 하죠?”

온라인 강의의 공정성과 신뢰를 위해

모든 수강생은 반드시 본인 인증을 거쳐야 합니다.

※ 산업인력공단은 부정 수강 및 대리 수강을 방지하기 위해

본인 인증 수단을 의무화하고 있습니다.
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본인 인증이 필요한 시점

본인 인증은 아래와 같은 시점에 필요합니다.

① 강의실에 최초 입장시 인증 필요

② 학습 콘텐츠를 최초 재생시 인증 필요

③ 1일 1회 인증 필요

④ 최종평가 응시시 인증 필요
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방법1. mOTP 인증

방법2. 휴대폰 인증 방법
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본인 인증 방법은 총 2가지입니다.

편리한 방법을 하나 선택하여 인증을 진행해주세요.

(본인인증페이지에서인증하기)
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mOTP(Mobile One Time Password)는 한국산업인력공단에서 모니터링을

위해 도입한 인증수단으로, 어플 설치를 통해 학습에 필요한 본인인증을

진행하실 수 있습니다.  본인인증 절차는 모든 원격훈련 과정에서 동일하게

진행됩니다. 1인 1기기에서만 이용 가능하며, mOTP 서비스는

본인 명의 핸드폰으로만 이용 가능합니다.
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mOTP 인증



손해평가사

어플을 설치해 주세요.
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Android(갤럭시 등) 사용시

휴대폰에 [Play 스토어] 앱 클릭

검색창에

motp를 검색하여

[원격훈련 MOTP]앱

설치를 합니다.

휴대폰에[App Store] 앱 클릭

검색창에

motp를 검색하여

[원격훈련 MOTP]앱

설치를 합니다.

ISO(아이폰 등) 사용시
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휴대폰 본인인증의 내용을 확인 후

하단에 인증하기 버튼을 클릭합니다.
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휴대폰에 설치된

mOTP어플을 실행합니다.
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이용중인 통신사를 선택 후 본인인증 절차를 완료해 주세요.
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mOTP 이용 주의사항 내용을 확인하시고

하단에 동의 버튼을 클릭합니다.

개인정보수집 이용 동의서 동의함을 체크 하고

패스워드를 입력 후 확인 버튼을 클릭합니다.

→  앱에 내정보가 등록이 완료 됩니다.
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휴대폰 휴대폰

★ 패스워드는

mOTP 실행시

필요한 정보이니

꼭!! 기억해 주세요.
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휴대폰에서 mOTP 앱을 실행한 후, 설정한 mOTP 비밀번호를 입력하고 확인 버튼을 클릭하게 되면

화면에 6자리 인증번호가 생성되어 나타납니다.

생성된 6자리 인증번호를 홈페이지(PC)의 인증번호 입력란 에 입력하고 인증 버튼을 클릭 합니다.

휴대폰 휴대폰 홈페이지(PC)

휴대폰에생성된
6자리인증번호입력



손해평가사

13

'OTP 인증이 성공적으로

이루어졌습니다.＇라는

메시지가 화면에 표시되면

인증이 완료됩니다.

확인 버튼을 클릭해 주세요.

인증이 완료되었으므로

강의실에 입장하실 수 있으며, 

학습 콘텐츠 이용이 가능합니다.
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mOTP인증은

최초 1회 설정 후, 앱에서 생성된 6자리 인증번호를

입력하면 본인 인증이 완료되어 사용이 간편합니다.
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* 앱 비밀번호 4자리 변경시

* 회원정보(이름, 휴대폰번호) 변경시
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mOTP 인증 초기화(재설정)

휴대폰에서 다음과 같은 경우 mOTP 초기화(재설정)를 합니다.
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휴대폰에서 mOTP 앱 메인화면에 있는

원격훈련 mOTP 등록정보 수정을 클릭하여 mOTP를 초기화할 수 있습니다.
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휴대폰 휴대폰 휴대폰
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mOTP 이용 주의사항 내용을 확인하시고

하단에 동의 버튼을 클릭합니다.

개인정보수집 이용 동의서 동의함을 체크 하고

패스워드를 입력 후 확인 버튼을 클릭합니다.

→  앱에 새로운 내정보(비밀번호)가 등록이 완료 됩니다.
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★ 패스워드는

mOTP 실행시

필요한 정보이니

꼭!! 기억해 주세요.

휴대폰 휴대폰
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홈페이지(PC)에서 6자리 인증번호 입력 실패시

휴대폰에서 생성된 6자리 인증번호를

홈페이지에서(PC) 잘못된 입력한 경우, 

인증이 되지 않으니

6자리 인증번호를 정확히 입력해 주세요.

➔ 경고창이나오면확인을 누르고

다시 한번 6자리 인증번호를정확히 입력해 주세요.
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➔ 인증번호는 실시간으로 바뀌며, 일반적으로 60초마다 갱신됩니다.

시간이 너무 지난 번호를 입력하면 오류가 발생할 수 있으니, 최신 6자리

인증번호를 입력해 주세요.

➔ 인증번호는 입력 시 오타가 없는지 확인하고, 공백 없이 연속된 숫자

6자리만 입력해야 합니다.

➔ 만약 홈페이지(PC)에 입력하는 번호를 5번 이상 잘못 입력하면, 본인인증을

통해 OTP 잠금을 초기화 해야 합니다.
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보안을 위해 OTP가 잠금 처리되며, 

본인 인증을 통해

OTP잠금을 초기화 해야 합니다.

경고창이 뜨면 확인 버튼을

클릭해 주세요.

6자리 인증번호(OTP 번호)

5번 이상 잘못 입력 하여 OTP 잠긴 경우
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휴대전화 인증을 클릭 후

본인인증을 클릭해 주세요.



손해평가사

이용중인 통신사를 선택 후 본인인증 절차를 완료해 주세요.
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mOTP 초기화에

성공하였습니다.

확인 버튼을 클릭합니다.
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초기화가 완료되면

인증번호 입력 창(PC)이

다시 표시됩니다.

휴대폰의 mOTP앱에 표시된

6자리 인증번호를

홈페이지(PC)에

정확히 입력하여

인증을 진행해 주세요.
휴대폰에 생성된

6자리 인증번호를
정확히 입력해주세요!
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본인인증페이지에서 인증하기

버튼을 클릭하여

휴대폰으로 인증을

진행하실 수 있습니다.
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휴대폰 인증(본인인증페이지에서 인증하기)



손해평가사

27

휴대전화 인증을 클릭 후

본인인증을 클릭해 주세요.
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이용중인 통신사를 선택 후 본인인증 절차를 완료해 주세요.
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인증이 완료되었으므로

강의실에 입장하실 수 있으며, 

학습 콘텐츠 이용이 가능합니다.
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자주 묻는 질문 (Q&A)

Q. 본인인증 안 하면 수강이 안 되나요?

→ 네, 인증이 완료되어야 강의 수강 및 최종평가 응시가 가능합니다.

Q. mOTP 앱을 삭제했어요. 어떻게 하나요?

→ 앱을 재설치한 후, 초기 등록 절차를 다시 진행하셔야 합니다.

Q. 하루에 몇 번 인증해야하나요?

→ 하루 한 번 인증하면 됩니다.

단, 강의실을 최초 입장하거나 콘텐츠를 최초 재생할 때, 또는 최종평가 응시 시에도 인증이 요구됩니다.

Q. mOTP 와 본인인증 방법 중 어떤 걸로 해야 하나요?

→ 보다 편리하고 안정적인 수강을 원하신다면 mOTP 인증을 추천 드립니다.
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자주 묻는 질문 (Q&A)

Q. mOTP 비밀번호(4자리)를 잊어버렸어요!

→ 비밀번호 입력 화면에서 하단의 [원격훈련 mOTP 등록정보 수정]을 누르신 후, 등록 초기화를

진행하여 비밀번호를 변경하여 사용하면 됩니다. (단, 6자리 mOTP 인증 5회 초과하여 실패하지

않은 경우 가능)

Q. 홈페이지(PC)에서 mOTP 인증번호(6자리)를 5회 초과하여 계정이 잠겼어요.

→ 휴대폰인증을 통하여 OTP 잠금을 초기화 해야 합니다. (P18 참고)

Q. 해외에서 원격훈련 mOTP 사용이가능한가요?

→ 원격훈련 mOTP 는 시간동기화 방식으로 휴대폰의 시간을 한국 시간으로 변경하여 해외에서

사용가능 합니다.
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본인인증 방법 안내를 마칩니다.

원활한 수강을 위해 안내된 절차를 꼭 숙지해 주세요.

💬궁금한 사항은 에듀야평생교육원으로

전화 주시면 자세히 안내해 드리겠습니다

☎ 1522-3646

32


